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Agenda 3 Tage

A Krisenmanagement
A Reisesicherheit
A Abwehrmafnahmen

A Erweiterte Erste Hilfe
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Agenda - Krisenmanagement

A Warum Krisenmanagement ?

A Risiko ?

A Grundlagen Risikomanagement
A Krise ?

A Grundlagen Krisenmanagement
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Krisenmanagement ?

A Was passiert bei unvorhersehbaren Ereignissen?
A Was tun Sie, wenn plotzlich die Stromversorgung fur 48h ausfallt?

A Was macht ein Unternehmen, wenn aufgrund einer Pandemie ein

Grof3teil der Mitarbeiterinnen nicht zur Arbeit erscheint?

A Wie reagiert man auf die Drohungen von kriminellen Erpressern, die

EDV-Systeme zu hacken?

A Was ist, wenn plotzlich im Internet und in den sozialen Medien Gerlchte

tber Ihre Unternehmen auftauchen, die das Image beschadigen?
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Beispiel KH / Apotheke

A Wie ein Cyber Angriff fast eine Klinik lahmlegt (Youtube)

A Ransomware beféallt elf deutsche Krankenhauser

A Lieferengpasse Medikamente

A Securpharm Ausfalle

A Basisapotheker fordern Friedenspflicht fliir Ausfall Securpharm

08.12.2019 Krisenmanagement


https://www.welt.de/regionales/hamburg/article159084153/Wie-ein-Cyber-Angriff-fast-eine-Klinik-lahmlegt.html
https://www.youtube.com/watch?v=C7TjzqJI_ik
https://www.datensicherheit.de/aktuelles/ransomware-befaellt-elf-deutsche-krankenhaeuser-33610
https://www.derstandard.at/story/2000109121474/lieferengpaessemedikament
https://www.apotheke-adhoc.de/nachrichten/detail/apothekenpraxis/securpharm-ausfaelle-das-zeigt-dass-das-kein-stabiles-system-ist/en-werden-auch-in-oesterreich-haeufiger
https://www.apotheke-adhoc.de/nachrichten/detail/politik/basisapotheker-fordern-friedenspflicht-fuer-ausfall-securpharm/

Potentielle Ursachen

Erdbeben
Tsunami
Hurrikan
Tornado

Feuer

Ressourcen Medien
mangel
Offentlichkeit

Lieferengpass
Regierung

Nicht -
intentional:
o Unfall

Intentional
o Gewalt
o Terrorismus

e Cyhber
Angriffe
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Krisenmanagement

Systematischer Umgang mit Krisensituationen
A Identifikation und Analyse von Krisensituationen

A Entwicklung von Strategien zur Bewaltigung (erganzt
praventives Risikomanagement )

A Einleitung und Umsetzung von Gegenmal3nahmen

Zweck:
Schaden soweit wie moglich zu
minimieren und die rasche

Herstellung des Ausgangzustands

zu ermaoglichen
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Schitzenswertes
Gut

Gefahr Verwundbarkeit

A 7

Risiko = Eintrittswahrscheinlichkeit x Auswirkung
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Risikowahrnehmung

oder
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Sicherheitsrisiko
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Risiko = Eintrittswahrscheinlichkeit x Auswirkung
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A Top 5 Risiken/ Team
A 1 Posti It/ Risiko

A Kurze Erklarung

LIKELIHOOD

IMPACT




LIKELIHOOD

Risikoevaluierung

RISK

£, Resources, Effort

COST

COST/BENEFIT

Q
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Risikosteuerung

Mindern Transfer

Vermeiden m
‘ Risiko -

steuerung

Bestehende /
Wirksame
MaRnahmen &
Kontrollen

V

Brutto e ;
- : i Vermeiden
- Geplante : ! Mind
Risiko MaRnahmen :  wallnieleiin
Netto @ . Transfer
iai Rest
Risiko _ Akzeptieren
Risiko
Risiko vor allen Risiko nach Bewertung Verbleibendes Risiko
Mafnahmen & der Effektivitat der trotz bestehender
Kontrollen bestehenden MaRnahmen

MaRnahmené& Kontrollen
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Risk Bow-Tie

Eskalationsfaktoren Eskalationsfaktoren
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Reagieren
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Wahrscheinlichkeitsmanagement Auswirkungsmanagement
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Risk Bow Tie T Blackout

Nicht gewartet

Beide Leitungen gestort Kihlraum  defekt / voll
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Storung I Notfall T Krise

Vorfallsart Erlauterung Behandlung

Einfache Kurzzeitiger Ausfall von Prozessen Behandlung ist Teil der Ublichen

Storung oder Ressourcen mit nur geringem Stérungsbehebung
Schaden

Notfall Langer andauernder Ausfall von Behandlung verlangt besondere
Prozessen oder Ressourcen mit Notfallorganisation
hohem oder sehr hohem Schaden

Krise Im Wesentlichen auf die Institution Da Krisen nicht breitflachig die
begrenzter verscharfter Notfall, Umgebung oder das o6ffentliche
der die Existenz der Institution Leben beeintrachtigen, kbnnen sie,
bedroht oder die Gesundheit oder zumindest grof3tenteils, innerhalb der
das Leben von Personen Institution selbst behoben werden
beeintrachtigt

Katastrophe  Raumlich und zeitlich nicht Aus Sicht einer Institution stellt sich
begrenztes Grol3schadensereignis, eine Katastrophe als Krise dar und
zum Beispiel als Folge von wird intern durch deren
Uberschwemmungen oder Notfallorganisation in
Erdbeben Zusammenarbeit mit den externen

Hilfsorganisationen bewaltigt
08.12.2019 Krisenmanagement



Komponenten Risikomanagement

Risikomanagement
A Risikobeurteilung
A MaRnahmen

A Kontrollen

Aufwand

Zeit

-,iederherstellung .

Risikomanagement
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Krisenmanagement - Komponenten

Krisenorganisation KrisenmanagementPlan

LCMT Leader
(VP TCA)
Crisis Coordinator | | | Crisis Admin
(Country GM) (EAto VP)
[ I T I I 1

HR Legal PR/Comms| | Finance FM&EHS | |Affected BU

or Function

Immediate Operation
Response Team Resumption Team

Guidelines

CRISIS RESPONSE PROTOCOL

Roles and " Get t into & room
their rale.

i

»
]

H g
g
H

* What do we know for sure re the incident and the
impact?

Notify & Escalate
* What do wa think has happened?

enarios?

* What are the priorities of the CM effort? What's the

objective for success?

Crisis Management Watcour
oo

. action do we have? What's the most
Responss Options success and why?

[CHPEVSPEE I ¢ Prioritize! What needs to happen now and what can
Action items. wait?

—_—
Q

Assess & Assemble % [SSSRR  vinotare thebest, worst and mostlkely case
=
M

Track: Resolution& [-=
Lessons Learned —

* Wha are the internal and external stakeholders? What
i influenc

« What are our key messages for each stakeholder, who
will deliver them and how frequent?

* Time and location of next meeting?
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Krisenorganisation

Geschaftsleitung
Krisenteam
Finanzen,
Recht
Administration,
IT-Services
Produktion Einkauf Vertrieb Qualitatssicherung
08.12.2019 Krisenmanagement




Krisenorganisation

Geschaftsfuhrung

Leitung Krisenteam

Gruppe Gruppe Gruppe
Analyse Reaktion Kommunikation/OA
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Krisenmanagementplan

A Krisenorganisation
A Prinzipien

A Zielhierarchie

A Krisenguidelines
A Standardszenarien

A Notfallplane

08.12.2019
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Krisenmanagement Prinzipien

A Plane sind wertlos, aber Planung ist die Grundlage
A Vorsorge ist besser als Nachsorge

A Krisen erfordern eine umfassende Sofortreaktion

A Krisenkommunikation ist notwendig (intern & extern)
A Krisenmanagement ist Teamwork

A Losungskompetenz ist oft dezentral vorhanden

A Entscheidungskompetenz muss geklart sein
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Zielhierarchie

A Schutz des Lebens und der Gesundheit
A Weiteren Schaden vermeiden

A Schutz der Reputation

A Schutz der wirtschaftlichen Interessen

A Wiedererlangung des Ausgangszustandes
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Krisenguidelines

1. Erstbeurteilung des Gefahrenpotentials / Einleitung KM

2. Aktivierung des Kernteams & notwendiger Experten

3. Benachrichtigung von Entscheidungstragern und Betroffenen
4. Aktivierung des Krisenraums (Kommunikation, Dokumentation)
5. Fakten und Annahmen

6. Szenarien erstellen (Wahrscheinlichstes, Gefahrlichstes)

7. Handlungsoptionen

8. Prioritaten setzen

9. Kommunikation (intern & extern)

10. Laufende Lagebeurteilung
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Krisentraining 1T Stufen & Ziele

Theorie

A Grundlagen KM
A Aufgaben im KM
Table Top Exercise
A Anwendung KM

A Einspielen K- Org

A
] - __Komb.
A LL & Adaptierung g
Kombinierte Ubungen g Exercise
X
.
A Evaluierung K-Org & Plan >

Ziele
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Relsesicherheit




Reisesicherhelt

Ziel der Reisesicherheit ist es, ein vom normalen Lebensumfeld
Aabweichendes oder erhdhtes Risiko

Avahrend einer Geschaftsreise zu minimieren.

Dabei kommen sowohl
Apraventive als auch

Aoperative Komponenten zum Einsatz.
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Lokale Bedingungen
A Sprache
A Klima
A Gesundheitsrisiken
A Infrastruktur

Interkultureller Aspekt

A Religion, Umgangsformen, Tradition

A Rechtliche Rahmenbedingungen

Sicherheitslage

A Kriminalitat

\\

A Bewaffnete Auseinandersetzungen

f,'mm...,
”

A Sicherheitsbehorden
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A Naturkatastrophen

A Erdbeben, Tsunami,k é
A Hurri kane, Flut,k e

A Krankheiten
A Malaria, Tropenfieber,...

A Pandemien _

. | NORTH AMERICA
| Bambi
Black & Grizzly Bears ™
" 4 Snakes

Alligators

EUROPE
Elk

A Katastrophenereignisse

Polar Bear
ASP
Wild Boar

4 Nuklearer GAU

ASIA

Asian Cobra Go 39
¥ Malaysian Pit Viper |
| Reticulated Python

| Bengal Tiger |
| Komodo Dragon

A Umweltverschmutzung

A Gifttiere T
SOUTH AMERICA 'AFRICA |
Anaconda Puff Adder bl
Hippopotamus et

Box Jellyfish
Honey Bee
Irukandji

Poison Dart Frogs

Electric Eel Nile Crocodile Bull Shark
Jaguar African Elephant Eastern Brown Snake
Plfaﬂljg = African Buffalo PR o h L T AR d
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Bedrohungen A

A Betrug

A Kriminalitat

A Demonstrationen, Unruhen
A Entfihrung

A Terrorismus

A Uberwachung, Spionage
: v 99
A Verkehr S
? . ’ 2 °o°%g°%%: 0 %9
A Feuer \ NI e B,
Y & ) w@o&gg o ® ,-Q QO

A . i, Y ? 0
A Sexuell e Bela@astilgung ®és °«s° ® @

o? og 4

? ¥ ?

Q
Q
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Top 5 Reiserisiken

A Krankheit

A Gepackverlust

A Kleinkriminalitat

A Verkehrsunfall

A Unruhen, Streiks,
Demonstrationen
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Wer braucht Reisesicherheit?

Business enabling |

N
beﬁ;._ : — e | — - —— - e <
S P o T — - ——— e e, ST s
N R p— I - . | —— et
a Ll e — —_—
!
b- _
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Sicherheitsprinzipien

Awareness

Awareness

08.12.2019 Reisesicherheitstraining Sicherheitsprinzipien



Persdnliche Sicherheit

A Erkennen, Verstehen und Bewaltigen von Risiken
A Vermeide ein Soft und/oder High Pay Off Target zu sein
A Hausverstand

A Es ist DEINE Verantwortung!
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Sicherheitsprinzipien

1. Personliche Vorbereitung
2. Awareness
3. Unauffalliges Verhalten

4. Mustervermeidung

5. Kommunikation

6. Gestaffelter Schutz

‘ = |imited Entry
‘ Points

.1 L
High Hard
Walls
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Guards heck
Identity




1. Personliche Vorbereitung

A Reiseziel

A Reiseadministration
A Tatigkeit

A Reisedokumente

A Gepack

A Firmenregulationen

A Medizinische Besonderheiten
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Notfallgepack

A Angepasst

A Griffoereit

A Dokumente

A Zahlungsmittel
A Erste Hilfe

A Kommunikation
A Essen & Trinken

A Luxusartikel

REISEPASS

08.12.2019
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2. Awareness

2 Arten von Awareness (Normal vs. Abnormal)
4 Situational Awareness

A Cultural Awareness

Adaquate Risikoeinschatzung
A Global

A Regional

A Lokal

Aufmerksam & Sensibel fur
Kleinigkeiten !
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3. Unauffalliges Verhalten

A Kleidung
A Reichtum
A Aussehen

A Vorurteile

Auffalliges Verhalten ==>

Verstarkte Sicherheitsmaflihahmen
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4. Mustervermeidung

A Abreise und Ankunftszeiten

A Fahrzeuge und Transportmittel
A Kleidung und Auftreten

A Routenwahl

A Engstellen, Gefahrenstellen

A Freizeitaktivitaten

A Kurz- vs. langer Aufenthalt

Muster = Berechenbarkeit =>

Gefahrdung
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5. Kommunikation

Reisemanagement

A Travel Tracking (Wegwahl, Zeiten, Meldungen)

Kommunikationsmittel (mindestens 2)
A Handy (international/lokal)
A Satellitentelephon

A Funkgerate

Vorbereitung
A Netzabdeckung und Provider
A Universalladegerat / Akkupack

A Notfallnummern eingespeichert und analog
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6. Gestaffelter Schutz

A Sicherheitslage vor Ort
A Fahigkeit der lokalen Sicherheitsbehdrden

A SicherheitsmalRnahmen der Ukft, Transport,
Arbeitsplatz, Freizeit

A Personliche Sicherheitsvorkehrungen und
Verhalten

Personliche Vorbereitung
Awareness

Unauffalliges Verhalten
Mustervermeidung

a & O b E

Kommunikation

SUCCESSIVE LAYERS OF DEFENSES
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Allgemeine Reiserisiken
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Flugreisen

Vorbereitung

A Adaquates Aussehen (Kleidung, Gepack)
A Handgepack (Essentielle Ausrlstung)

A Inlandsflige geringere Sicherheitsstandards

Ankunft

A Vorbereitung

A Selbstsicherheit

A Abholregelung
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Nur registrierte Taxis benutzen
Tarife vorher ausmachen

Beim Bestellen nach dem Namen und dem

Nummernschild fragen (Ausweis)

Wenn mdglich Englisch sprechender Fahrer
Ruckbank nutzen

Keine personlichen Details preisgeben

Bei Unsicherheit unter einem Vorwand am

nachsten sicheren Platz anhalten lassen
Geld vorbereiten

Uberprifen ob die Turen/Scheiben von Innen

aufgehen

08.12.2019 Reisesicherheitstraining
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Landtransport - Risikolander

Verwendung eines Fahrers empfohlen !

Beim Selbstfahren die lokalen Gesetze , Dokumente und Fahrgewohnheiten
kennen

A Motor laufen lassen und fahrbereit sein

A Aufmerksam bleiben ( Fensterreinigung, Bettler, € )

A Vorbereitet sein fir schnelles Wegfahren (Abstand halten)
A Fenster geschlossen, Turen versperrt

Bei Car-jacking

A Anweisungen Folge leisten
A Keine hastigen Bewegungen
A Hande immer sichtbar halten
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Landtransport - Hochrisikolander

Kein Selbstfahren in Hochrisikolandern !l

Der Fahrer muss folgende Punkte wissen:

Ziel

Primaroute und Ausweichroute
Geschwindigkeitsbegrenzungen

Auszusparende Bereiche (Hot-Spots, Check Points)
Notfallkontakte

Verhalten bei Hinterhalt, Unfal,, Checkpoi nt 6 é

> > > > > >

Nur akkreditierte Transportunternehnmen, Fahrer
und verkehrssichere Fahrzeuge nutzen
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Hotelsicherhelt

A Eigene Sicherheitseinschatzung vor Ort durchfiihren
(Hausverstand)

A Nachbarschaft
A Offentliche Bereiche und Zutrittskontrolle
A Sicherheitsvorkehrungen (Professionalitat, Auspragung)

A Brandschutz (Fluchtplan, Markierungen, Feuerldscher,
Fluchttreppen, Alarme, € )

A Zimmerwahl / standard
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Hotelsicherheit - ZImmer

A Risikoeinschéatzung

A SchlieBmechanismus (Turkeil verwenden)
A Zusatzschloss

A Zimmersafe

A Notausgang, Fluchtwege

A Tur6ffnung nur wenn die Person
bekannt oder erwartet

A Wenn Unsicherheit besteht,
Zimmer/Hotel wechseln
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A

A

A

Hotelsicherheit - Brandbekampfung

Tiefere Stockwerke ( 4 bis 7)
Brandschutzplan kennen (auswendig)
Alternativrouten

Reisebereitschaft

Alarmierung

Feuchte Tucher/ Rauchschutzmasken
Klimaanlage ausschalten

Turcheck

Befeuchtung

Bemerkbar machen

-
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Compound Security

A Warteschlangen beim Einla3 vermeiden (Extrarunde)
A Sichere Raume und Fluchtwege
A Fluchtbereit sein (Gepack, wichtige Dokumente)

A Adaquate Sicherheitsmalinahmen (Alarmsystem,
Schloss, é)

A Verpflegung fur mind. 1 Woche vorratig
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Freizeitgestaltung

A Gruppenbildung

A Travel Tracking

A Frequentierte Bereiche nutzen (Expats HotSpots!!)
A Vorsicht bei Privatparties

A Alkohol - Vermeiden/Buddysystem

A Alkoholverbot vs Alkoholtoleranz

A Notfallplan —a T T
. V ' - 1 _ﬁ,lls

A L[ L1 10

. =
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Reisemanagement

On-Trip

AVorbereitung
AReisezielinformationen
AMedizinische Informationen
ASicherheitslage & Auswirkungen

AAnwendung der Sicherheitsprinzipien
AzZusammenarbeit mit lokalen Kraften
ALageinformation

AKommunikation

ANotfallplan

ALessons Learned
AMedizinisches Follow Up
APsychologische Nachbetreuung

08.12.2019

Reisesicherheitstraining

Reiseplanung



Vorbereitung

A Reisesicherheitsrichtlinien im Unternehmen
A Reiserisiken
A Checkli sten, Handb¢cher, Li teratu
A Trainings
A Awareness Training

A Hostile Environment Training

A Interkulturelles Training
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Relseinformation

A Allgemeine Kontaktdaten

A Buchungsbestatigungen
A Tickets
A Unterkunft

ATransport,hB €

A Einreisebestimmungen( Vi s a,

A Reisezeiten (Generell,
Ver z®gerungen, é&)
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Relsezielinformation

A Letzte Entwicklungen

A Informationsbereiche
A Politisch (zB. Generel | |, Konfl i kt potent
A Wirtschatftlich (zB. Sparbudget, US shutdown, & )

A Medizinisch

4 Sicherheitslage
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Medizinische Lage

A Medizinische Daten zentral verfigbar
A Versicherung

A Impfungen

A Vorerkrankungen

A Gesundheitsrisiken (zB. Trinkwasser, Krankheiten,
Lebensmittel é)

A Medizinische Infrastruktur

A @
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Sicherheitslage & Auswirkungen

Sicherheitsinformation
A Allgemein
i Letzte Vorfalle

iKont aktdaten (Beh©°rden Dienstl e

Auswirkungen

AiAd2 quates Hotel, FI u
A Meet-and-greet Service
A Country briefings

A Hostile Environment Training

A .. RiskIntellisence
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Echtzeit Lageinformation

A Sicherheit
A Reise
A Medizinisch
Zusammenarbeit mit lokalen Kraften
4 Sicherheitsdienstleistern

A Medizinische Einrichtungen

A Behorden

(

ALERT))

SYSTEM
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Kommunikation

A Mittel & Ansprechpartner

A Meldezeiten & meldenswerte Vorfalle
Notfallplan

A Entscheidungsbefugnisse

AAUSTr el se, é

EMERGENLY
)
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Reiseplanung

A Entfernungen und Zeiten
A Primar und Ausweichrouten

A Gefahrenbereiche ( Checkpoints,
Demos, Kriminalitat, € )

A Zieldestination
A Unterkunft/Hotel

A Sichere Hafen am Weg

A Markante Wegpunkte S sotns s
A Krankenhauser T \ ;

Primary EAA: - T Westerm | Normmern -
El Fateel Hotel Dawud Fyayhat - P
Al Fuwabe ™ W,
Thud Rirg 12 Birkah
esten
Fwar

2 km
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Offline Navigation

MapFactor: GPS Navigation

MapFactor Reisen & Lokales *h KKk 767185

E PEGI3

Bietet In-App-Kaufe an

Geschwindigkeit aulleronts 130 Okrrvh

Geschwindighkeil nnerorts 80.0krmvh

50%

o Benutze
Geschwindigkeitbeschrdnkungen

OX

™ F% 00:02:00 M 00:00:15
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Post - Trip

4 Lessons learned (individuell, Kollegen, Organisation)

A Medizinisches follow-up

A Inkubationszeit (zB. Malaria)

A Im Zweifel zum Arzt gehen

A Psychologische Nachbetreuung

| WILL Learn my Lesson

| WILL Learn my Lesson
| WILL Learn my Lesson
| WILL Learn My Lesson

| WILL Learn my Lesson
| WILL Learn my Lesson !
| WILL Learn my Lesson |
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Spezielle Risiken

Sicherheitsprinzipien
A Kein Allheilmittel
A Gestaffelter Schutz

A Bauchgefunhl

Die ErstmalRnahmen konnen entscheidend sein !!
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Szenario

()
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Gewalt, Uberfall, Raub

DO
A Ruhe bewahren

A Anweisungen befolgen, keine
Bedrohung darstellen

A Keine hastigen Bewegungen
(Anklndigen)

A Das Gegenuber ist im Stress und
handelt nicht rational

A Distanz vergrofRern (unauffallig)
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Gewalt, Uberfall, Raub

DO NOT

A Feilschen
(Das Gegenuber will Handlungen sehen, nicht Worte)

A Widerstand leisten

A Den Angreifer witend machen

A In ein Auto einsteigen oder in abgelegene
Raume gehen
(Ausnahme: Walffe)
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MalRhahmen nach einem Vorfall

A Ruhe bewahren

A Sicheren Ort aufsuchen
A Hotel
A Bank

i Einkaufszentrum

A BUro

A Die Behorden und den
Sicherheitsverantwortlichen verstandigen

A Detalls niederschreiben
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Szenario
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Demonstrationen, Ausschreitungen

Vorbereitung

A Information vor Ort: Hotel, Mitarbeiter, Medien,
Sicherheitsverantwortlicher

A Cultural Awareness (Feiertage, Anlasse)

A Symbole der Streitparteien meiden
(Regierungsgebéaude, € )

A Vorausplanung

MalRnahmen

A Uberblick verschaffen

A Wenn moglich 90° fltichten

A Schnell handeln, sicher wirken, sicheren Ort aufsuchen
A Lokale Sicherheitskrafte abschéatzen

A Sobaldi nSiclierheitoBehorden,
Sicherheitsverantwortlichen verstandigen

08.12.2019 Reisesicherheitstraining Spezielle Reiserisiken



Uberwachung

A Technisch i Telefontiberwachung, Wanzen, ¢
A Physisch 1 Zu Ful3, statische und mobile OP" s

A Verdeckt und Offen

A The Good (?)
A Einheimische Dienste

A Dienste von Drittstaaten

THREE-MAN

A The Bad FOOT

A Einheimische Dienste

A Wirtschaftsspionage

A The Ugly

A Organisierte Kriminalitat

A Terrorismus
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Szenario
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Active Shooter

RUN

Leave your belongings
and help others escape.

HIDE

Lock/barricade doors .
and stay quiet.

FIGHT g

Use anything as a weapon
to fight for your life.
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Verhalten unter Beschuss

A Solide Deckung aufsuchen

A Die Richtung und Quelle des Feuers identifizieren
A Fluchtweg suchen

A Deckungen ausnutzen

A Kurze Strecken, unregelmassige Bewegungen

A Kommunikation mit anderen Beteiligten

A Wenn maoglich nie Uber der Deckung heraus

beobachten
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Reisesicherheitstraining

Erwelterte Erste Hilfe

08.12.2019 Erweiterte Erste Hilfe



Erste Hilfe auf Reisen

Vorbereitung

A Gesundheitsstatus

A Notwendige Medikamente

A Auslandskrankenversicherung
A Bargeld

A Gesundheitsrisiken vor Ort
(Impfung, Prophylaxe)

A Gesundheitssystem vor Ort

A Erstversorgung sicherstellen
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Erste Hilfe Ausstattung

A Handschuhe

A Beatmungstuch

A Pflaster

A Verbandspackchen x 2

A Dreieckstuch

A Bandage

Erste Hilfe
First Aid
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Reiseapotheke

A Notwendige Medikamente (inkl. Rezept & OVP)
A Kopfwehtabletten

A Schmerztabletten

A Breitbandantibiotikum

A Anti-Durchfall Medikamente

A Antiallergische Medikamente

A Anti Grippe Medikamente

A é
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Erstuntersuchung

A Bewusstseln

A Atmung

A Kreislauf
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Blutverlust bel Frakturen

Oberarm
bis ca. 800 ml
Unterarm Becken
bis ca. 400 ml bis ca. 5000 ml
Oberschenkel
bis ca. 2000 ml
Unterschenkel
bis ca. 1000 ml
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Blutkreislauf

HaargefdBe der Lunge

Lungen

Lungenvene Lungenarterie

inke Vorkammer

rechte Vorkammer

inke Herzkammer
rechte Herzkammer

Venen — — Arterie

HaargefdBe
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Herz-Kreislauf-System

Arterielles System Vendses System
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Erweiterte Erste Hilfe
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